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1) Servicio de Recuperacion de Datos

Durante el afio 2007 la demanda del Servicio de Recuperacion de Datos Informaticos en Catalufia
aumento con respecto a los datos del afio anterior. Ademas, Catalufia sigue ocupando el segundo
puesto en la demanda del servicio con respecto al resto de comunidades.

Desglosando los datos por provincias, Barcelona mantiene el primer puesto, con un 87,54% de la
demanda del servicio de recuperacion de datos. Le siguen Gerona (5,78%) que ha pasado del
tercer al segundo puesto, siendo la provincia que ha experimentado el crecimiento mas alto de la
demanda en Catalufia, Tarragona (3,65%) y Lérida (3,04%).

RECUPERACION DE DATOS EN CATALUNA EN 2007
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Desde la apertura de la oficina de Recovery Labs en Barcelona a principios de 2004, la demanda del
servicio de recuperacion de datos en Catalufia ha ido aumentando afio tras afio. Ademas, desde el
afio 2003, Cataluia sigue siendo la segunda comunidad auténoma que mas peticiones de
recuperaciéon de datos ha solicitado.

EVOLUCION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE DATOS EN CATALUNA

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Comunidad de Madrid 39,78% 34 77% 56 56% 35 93% 3913% 39.48% 3991%

Catalufia 10,71%  993% 7.81% 13907% 1977% 22,73% 2286%
Comunidad Yalenciana 7 06% @ 9.00% Y 26% 7,72% G6G66%  630% 656%
Andalucia 937%  834% 769%  977% 922% B17% 5493%
FaisVasca 11,44% 1246% 4,76% T 4% 693%  455% 556%

Fuente: Recovery Labs

2) Dispositivos a Recuperar

En cuanto a los dispositivos, los discos duros de 3,5” son los que mas han llegado a los
laboratorios de Recovery Labs, representando el 66,26% de la demanda. El segundo lugar, lo
ocupan los discos duros de 2.5” (portatiles) que suponen un 21,56% y han aumentado casi un
10% con respecto a 2006 (entonces representaba el 12,50% de la demanda). El incremento de
estos dispositivos se detectd también a nivel nacional, en el Informe realizado por Recovery Labs.
El aumento de la llegada de discos duros de 2,5”, a nuestros laboratorios se debe, principalmente,
a la creciente demanda de ordenadores portatiles en 2007. Segun datos del informe provisional
de IDC, la demanda del afio pasado fue un 36.8% superior al ejercicio anterior.

Completan la clasificacion las tarjetas de memoria flash (6,08%), los USB / Pendrive (3,34%) y
otros dispositivos con un 2,74%.
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3) Averias

La clasificacion de las averias que mas se han producido en los diferentes soportes de
almacenamiento durante el afio 2007 en Catalufia ha experimentado cambios muy significativos.
A diferencia de afios anteriores, en 2007, la averia mas frecuente fue la Descompensacion
Térmica (22,19%) que ha desplazado a las averias de Estructura (16,11%) hasta el cuarto puesto
de la clasificacion.

Tanto las Averias Electrénicas (19,15%) como las de Cabezales y Bobinas (18,54%) han
aumentado considerablemente con respecto al afio anterior. El incremento de las primeras se
debe, entre otros motivos, a los apagones eléctricos sufridos en Barcelona el verano pasado. (Ver
Comunicado de prensa) En cuanto al crecimiento de las averias en los Cabezales y Bobinas
puede estar ocasionado por el aumento en la demanda del servicio de recuperacion de datos para
discos de portatiles. La movilidad que permiten los equipos portatiles hace que también estén
expuestos a sufrir todo tipo de golpes y caidas, que son los principales causantes de estas
averias.

Completan la clasificacion las averias de Head Crash (9,12%), Motor (6,08%), fallos en el area de
mantenimiento o Track (4,56%), y otras averias (4,26%).

CLASIFICACION AVERIAS
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CONCLUSIONES:

» Desde el afio 2004, la demanda del servicio de recuperacién de datos en Catalufia
ha continuado creciendo, llegando a suponer el 22,86% de la demanda total del
servicio en Espafia.

» Por quinto afio consecutivo, Catalufia se mantiene como la segunda comunidad
gue mas demanda el servicio.

» Barcelonaes la provincia con mayor demanda del servicio (87,54%), seguida de
Gerona, provincia de Catalufia que ha experimentado el mayor crecimiento de la
demanda.

» Aungue los discos de 3,5” han sido los dispositivos que mas han llegado al los
laboratorio de Recovery Labs, los disco duros de 2,5” han aumentado casi un 10%
con respecto a 2006.

» Por primeravez, la averia que mas se ha producido en los diferentes soportes de
almacenamiento durante el afio 2007 en Catalufia ha sido la Descompensacion
Térmica (22,19%).

> Los apagones eléctricos sufridos el verano pasado en Barcelona han supuesto un
importante aumento en las averias electrdnicas, que se producen principalmente
por fluctuaciones en el suministro eléctrico que alimenta los dispositivos.
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