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1) Recuperación de Archivos online: e-rol 
 
E-rol (http://www.e-rol.com/), el programa de recuperación de archivos online de Recovery Labs 
cuenta hasta la fecha (1 de mayo de 2006) con 6.907 clientes registrados. El 56,51% de éstos se 
registraron durante 2005. Esta cifra es muy significativa y representativa puesto que durante el año 
2005, la página web de e-rol se tradujo a cuatro idiomas, además del español. Este hecho ha 
conseguido que el programa gratuito de recuperación online cuente con clientes de hasta 79 países 
diferentes. 
Durante 2005 la página Web del programa tuvo 122.047 visitantes únicos. 
 
2) Países 
       
Como ya se ha comentado, e-rol cuenta con clientes registrados desde casi 80 países en todo el 
mundo. Los países de habla hispana son quienes lideran el número de usuarios de e-rol.  
España se sitúa a la cabeza, con un 41,28%. En segundo lugar, y con un porcentaje muy alejado 
de español encontramos cinco países latinoamericanos: 
 

• Méjico: 13,53% 
• Argentina: 8,89% 
• Chile: 7,66% 
• Perú: 6,61% 
• Colombia: 4,71% 

 
Portugal es el primer país de habla no hispana que aparece en la clasificación (2,97%). Le siguen 
Venezuela (2,54%), Alemania (2,28%), Ecuador (0,87%), USA (0,87%), Italia (0,82%) y Brasil 
(0,56%). 
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Fuente: Recovery Labs 
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3) Perfil 
 
Como se puede observar en la gráfica, los hombres son quienes más utilizan la aplicación e-rol 
(86,14%). Las mujeres tan sólo lo hacen en un 13,86%. 
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     Fuente: Recovery Labs 
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4) Tipo de cliente 
 
Los estudiantes son el tipo de cliente que más utiliza la aplicación online de recuperación de 
archivos, representando el 57,39%. Les siguen a una gran distancia los profesionales  (21,93%) y 
muy de cerca de estos últimos los usuarios particulares (20,68%). 
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     Fuente: Recovery Labs 
 
 
 
 
CONCLUSIONES: 
 

 
 Desde el lanzamiento de e-rol hace casi tres años, la aplicación lleva un total de 

6.907 clientes registrados.  
 

 Sólo durante el año 2005 se registraron el 56,51% de los usuarios y la página Web 
tuvo un total de 122.047 visitantes únicos. El motivo de este aumento se debió 
sobre todo al hecho de que la página Web se tradujo a cuatro idiomas, además del 
español. 

 
 España es el país con mayor número de usuarios registrados (41,28%). 

 
 El usuario más común de la aplicación e-rol tienen un perfil masculino (86,14%) y 

estudiantes (57,39%) en su gran mayoría. 
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